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Rezension

Bicker, Eva Maria (2013): Bienvenue en Afrique — Interkulturelle
Kompetenz fiir Gabun. Nordhausen: Traugott Bautz

Das frankophone Afrika ist leider nur sehr selten Gegenstand der interkul-
turellen Forschung in Deutschland, aber auch im internationalen Kontext.
Wihrend die Literatur- und Kulturwissenschaften immer wieder auch in-
terkulturell angelegte Untersuchungen zu den Kulturen des afrikanischen
Kontinents hervorbrachten, v.a. im Kontext der postkolonialen Studien
oder der afrikanisch-europiischen Kulturbeziehungen, finden sich in der
praxisorientierten interkulturellen Kommunikationsforschung nur sehr
sporadisch Werke, die sich mit dem Aufbau interkultureller Handlungs-
kompetenz fir afrikanische Linder befassen. Die wenigen auf dem
deutschsprachigen Markt vorliegenden Werke widmen sich vornehmlich
dem englischsprachigen Afrika, wobei fir Siidafrika die mit Abstand meis-
ten Studien® und auch Handreichungen fur die Praxis der interkulturellen
Zusammenarbeit vorliegen, so z.B. die nach dem Prinzip des Culture Assi-
milator aufgebauten Trainingsprogramme fur Manager, Fach- und Fih-
rungskrafte von Mayer, Boness und Thomas, die in der Gottinger Rethe
,Handlungskompetenz im Ausland* erschienen sind.” Umso erfreulicher
ist, dass mit Eva Maria Bickers Buch zu Gabun nun auch fur ein franko-
phones Land eine interkulturelle Einfithrung fir Geschiftsreisende, aber
auch Touristen vorliegt, die dazu beitragen soll — so Alexander Thomas im
Vorwort — eine ,Jandesspezifische, auf Gabun bezogene Handlungskom-
petenz® (S. 8) zu entwickeln.

Das Buch umfasst knapp 190 Seiten und ladt den Leser dazu ein, ,als teil-
nehmender Beobachter einer Reise in die Republik Gabun® (S. 18) den
(fiktiven) deutschen Geschiftsreisenden Tim Hoffmann zu begleiten. Das
Werk stellt demnach eine hybride Gattung dar: Es versteht sich einerseits
als praxisnaher, lebendig geschriebener Erlebnisbericht, in dem die Verfas-

% So legt z.B. Schondelmayer den Fokus auf Kenia und Siidafrika: Schondelmayer,
Ann-Christin (2010). Interkulturelle Handlungskompetenz: Entwicklungshelfer und
Auslandskorrespondenten in Afrika. Eine narrative Studie. Bielefeld).

67 Mayer, Claude-Hélene/Boness, Christian/Thomas, Alexander (2003): Beruflich in
Kenia und Tansania. Trainingsprogramm fur Manager, Fach- und Fihrungskrifte
Gottingen Vandenhoeck & Ruprecht. Dies.(2004): Beruflich in Stidafrika. Trainings-
programm fur Manager, Fach- und Fiuhrungskrifte. Gottingen: Vandenhoeck & Rup-
recht. Diese Linderschwerpunkte finden sich auch in Mayer, Claude-Héléne/Boness,
Christian Martin (2004): Interkulturelle Mediation und Konfliktbearbeitung. Bausteine
deutsch-afrikanischer Wirklichkeiten. Munster: Waxmann.

131



Rezension

serin auch immer wieder den Leser direkt anspricht und zur Reflexion
Uber die Interaktion des Protagonisten mit seinen gabunischen Geschifts-
partnern einlidt bzw. sich auch selbst zu Wort meldet; andererseits ver-
tolgt Backer den Anspruch, auf der Basis der einschligigen interkulturellen
Forschungsliteratur die interkulturellen Herausforderungen in der deutsch-
gabunischen Kommunikation auch theoretisch zu beleuchten. Einen drit-
ten Aspekt stellen landeskundliche Informationen zu Gabun sowie prakti-
sche Tipps und Hinweise fiir Reisende dar, z.B. zu Visa-Angelegenheiten,
Geld usw.

Das Werk ist in zwolf Kapitel gegliedert sowie mit einigen Fotos aus Ga-
bun und Zeichnungen illustriert. In der Einfithrung stellt die Autorin die
Konzeption des Buchs vor und verweist auf die wissenschaftlichen
Grundlagen ihres Projekts: Die Erkenntnisse beruhen in erster Linie auf
Interviews, die sie mit Gabunern und Deutschen tber ihre Erfahrungen
mit Angehorigen des anderen Landes durchgefiihrt hat. Der wissenschaft-
lich interessierte Leser vermisst hierzu leider jegliche niheren methodi-
schen Angaben, die zumindest am Rande Erwihnung finden sollten. Fiir
die Aufbereitung der Interview-Protokolle ist das Buch von der Methode
des Storytelling sowie des Culture Assimilator inspiriert. Der Ansatz des Story-
telling, der beispielsweise im wirtschaftlichen oder auch schulischen Kon-
text Anwendung findet, spiegelt sich in der Geschichte des (fiktiven) Ga-
bun-Reisenden Tim Hoffmann wider, die sich als roter Faden durch das
gesamte Buch zieht. Die in der interkulturellen Trainingspraxis weit ver-
breitete Culture Assimilator-Methode beruht in erster Linie auf kritischen
Interaktionssituationen zwischen Angehérigen verschiedener Kulturen, die
in Form einer kurzen Fallgeschichte zur Diskussion gestellt werden, um
Uber die Analyse mogliche Erklirungen fir Missverstindnisse oder
Fehleinschitzungen zu entwickeln und dann zu produktiven Losungsmog-
lichkeiten und Handlungsperspektiven zu kommen.

Die lebendig erzahlten Kapitel zu der Reise des deutschen Ingenieurs Tim
Hoffmann nach Gabun und seinen Etlebnissen mit Lland und Leuten, ins-
besondere mit seinem (ebenfalls fiktiven) gabunischen Geschiftspartner,
sind verwoben mit eher theoretisch angelegten Teilen des Buchs, in denen
Eva-Maria Bicker grundlegende Konzepte erldutert, wie sie haufig auch in
interkulturellen TrainingsmaBnahmen vermittelt werden: vom Eisberg-
Modell fir den Kulturbegriff tiber die bekannten Ansitze der Kulturdi-
mensionen (v.a. nach G. Hofstede und E.T. Hall) bzw. der Kulturstan-
dards bis zu Verlaufsmodellen von lingeren Auslandsaufenthalten und
zum sog. ,,Kulturschock®. Den Situationen, die Hoffmann auf seiner Reise
erlebt und die in Anlehnung an die Culture Assimilator-Methode prisentiert
werden, liegt in theoretischer Hinsicht das Konzept der Kulturstandards
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Rezension

nach A. Thomas zu Grunde. Zu den fur die deutsch-gabunische interkul-
turelle Kommunikation ausschlaggebenden Kulturstandards zihlt Backer
u.a. ,,konkrete / unkonkrete Zeitplanung®, ,,hohe / niedrige Sachorientie-
rung®, ,hohe / niedrige Regelorientierung® oder auch ,,direkte vs. indirek-
te Kommunikationsstile® (S. 50). Die einzelnen Episoden der Geschichte
des deutschen Geschiftsreisenden im Land am Aquator werden unter Zu-
hilfenahme dieser Kulturstandards kontrastiv aus beiden kulturellen Per-
spektiven diskutiert, ehe dann in einem weiteren Schritt der Versuch einer
Erlduterung der , kulturellen Hintergriinde (S. 62) erfolgt. Der Leser be-
gleitet den Protagonisten bei geschaftlichen Terminen, wartet mit ihm auf
aus seiner Sicht unptnktliche Verabredungen, begleitet thn durch quirlige
Stralenszenen in der Hafenstadt Port-Gentil sowie auf seinem Besuch im
berithmten ,,Urwaldspital Albert Schweitzers in Lambaréné zum Ab-
schluss seines Aufenthalts. Durch vom Flief3text abgesetzte Kastchen wird
der Lesefluss immer wieder unterbrochen, der Leser aktiviert und dazu
aufgerufen, iiber die geschilderten Situationen zu reflektieren und sich in
Hoffmanns Lage hineinzuversetzen. In den Erlauterungen zu den geschil-
derten Situationen erfahrt er dann beispielsweise von der Bedeutung fami-
liarer Beziehungen und ihrer Pflege, von der Rolle von Senioritit und dem
Respekt gegentiber ilteren Personen, von nonverbaler Kommunikation
wie z.B. beztiglich des Blickkontakts und von anderen aus deutscher Sicht
auffalligen Gegebenheiten in der Kommunikation mit Menschen in Ga-
bun.

Die Verfasserin ist in der Gegeniiberstellung ,,deutscher und ,,gabuni-
scher® Verhaltensweisen und Einstellungen stets bemiiht, nicht in die Falle
der Stereotypisierung zu tappen. Denn ,,[so] wenig es den Deutschen gibt,
so wenig gibt es den Gabuner® (S. 1706), wie sie richtig unterstreicht. Backer
verweist aullerdem auf andere als nationalkulturelle Einfliisse — von der
(intrakulturellen) ethnischen Vielfalt Gabuns tiber Unternehmenskulturen
bis hin zu individuellen Biographien, die z.B. durch ein Studium im Aus-
land gepragt sein konnen. Dem anfangs etwas vollmundig formulierten
Anspruch, ,,als Autorin eine neutrale Position gegentiber Deutschland und
Gabun® (S. 16) einzunehmen, kann sie zwar nicht voll gerecht werden —
schon die Anlage der Rahmengeschichte und Zielsprache bzw. -gruppe
des Buchs machen ein solches Unterfangen schwierig —; sie lenkt aber mit
den Bemuhungen um einen differenzierten Umgang mit Gruppenzu-
schreibungen die sensible Leserschaft immer wieder auf dieses Grund-
problem zahlreicher interkultureller Trainingsansitze. Weitere Kritikpunk-
te am vorliegenden Buch betreffen einige begriffliche Unschirfen v.a. in
den theoretischen Ausfihrungen zur interkulturellen Kommunikation,
wenn z.B. , Interkultur” im Sinne eines Kompromisses (,,beidseitig zufrie-
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Rezension

denstellendes Verhalten®, S. 51) beschrieben wird und so die kreative Dy-
namik und prinzipielle Offenheit einer interkulturellen Situation nur unzu-
reichend in den Fokus rickt. Dartiber hinaus fallen bisweilen die Verwen-
dung etwas veralteter Quellen (z.B. S. 95) sowie leider einige sprachliche
und formale Fehler, z.T. auch in franzosischen Ausdriicken, unangenehm
auf, die durch ein sorgfaltiges Endlektorat leicht hitten vermieden werden
koénnen.

Letztendlich liegen die Stirken und gleichzeitig auch die Schwichen des
Buchs in seiner Konstruktion und sind dem komplexen Anspruch ge-
schuldet, sowohl als Reisebericht und -fuhrer als auch als Sachbuch und
interkulturelle Einfiihrung zu dienen. So mag vielleicht einen Leser aus
wissenschaftlicher Sicht der bisweilen sehr lockere ,,Plauderton® storen
und ithm auch die theoretische und methodische Fundierung des Buchs,
das immerhin mit einem Fullnotenapparat und Literaturverzeichnis aus-
gestattet ist, nicht ausreichen; Lesern, die sich damit fiir eine anstehende
private oder berufliche Reise nach Gabun einlesen und vorbereiten wollen,
gehen dagegen wohl die praktischen Informationen und Reisetipps nicht
weit genug. Bienvenue en Afrique — Interkulturelle Kompeteng; fiir Gabun vermag
zwar sicherlich nicht das in der Forschung haufig formulierte Desiderat er-
fullen, die in einem westlich-kulturellen Kontext entstandenen Primissen
und Modelle fir interkulturelle Kommunikation durch eine afrikanische
Perspektive zu bereichern; die Zielrichtung der interkulturellen Vorberei-
tung deutscher Leser fir den Kontakt mit Gabunern tritt hierfiir zu domi-
nant zu Tage. Das Buch stellt aber im Vorfeld einer Reise nach Gabun
(oder auch zur Reflexion im Nachhinein) eine spannende und nutzbrin-
gende Lektiire — sicherlich auch fir ein breiteres Publikum — dar, die den
Blick fiir Interkulturelles schiarfen und den Aufenthalt dadurch bereichern
kann.

Christoph Vatter (Universitit des Saarlandes)
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